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TRUONG PAI HOC NGAN HANG TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA HE THONG THONG TIN QUAN LY Pic lip — Tw do — Hanh phiic

TP. H6 Chi Minh, ngay 1€ thang ¢ nam 20423

PE CUONG MON HQC
QUAN LY QUY TRiNH NGHIEP VU

A. THONG TIN CHUNG VE MON HOC

1. Tén mén hoc (tiéng Viét) : QUAN LY QUY TRINH NGHIEP VU
2.  Tén mén hoc (tiéng Anh) : BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
3.  Mai sé mén hoc : ITS713
4. Trinh d¢ dao tao : Pai hoc
5. Nganh dio tao 4p dung  : H¢ thong théng tin quan ly
6.  Sb tin chi : 02
- Ly thuyét : 01 tin chi (15 tiét)
- Thao luan va bai tap : 00
- Thuc hanh : 01 tin chi (30 tiét)
- Khéc (ghi cu thé) : 00
7. Phén b thoi gian
- Tai giang dudng : 45 tiét
- Tu hoc & nha : 90 gio
- Truc tuyén : Giang vién ¢6 thé b tri hoc online nhung tong s6
khong qua 30% sb tiét ctia toan mdn hoc.
- Khéc (ghi cu thé) : 00
Khoa quéan ly mon hoc : Hé thong thong tin quén ly
9. Modn hoc truoéc : Phan tich kinh doanh

10. Mo td mon hoc

Mén hoc quan 1y quy trinh nghiép vu cung cép cac kién thirc vé quan ly quy
trinh. Theo d6, mon hoc s& mo ta cac giai doan, cac cong cu, cac ky thuét hd tro nhiam
phén tich, thiét ké, thuc hién chuyén dbi, danh gia va quan ly quy trinh kinh doanh ctia
doanh nghiép. Quan ly quy trinh nghiép vu huéng dan sinh vién tiép cén viéc sir dung
céc phuong phap md hinh hoéa va mé phong quy trinh nghiép vu ciia doanh nghiép, dé
do luong, danh gia va so sanh hi¢u qua hoat dong cia cic quy trinh hoat dong khac
nhau, tir d6 giup cho doanh nghiép sir dung tiét kiém, hiéu qua cic ngudn luc gdm



nhan sy, quy trinh va thong tin va c6 thé d& dang tai cdu trac quy trinh, tich hop céac
quy trinh tir céc td chirc khac nhau.
11. Muc tiéu va chudn diu ra cia méon hoc

11.1. Muc tiéu ciia mén hoc

Muc . - Nji dung CPDR CTPT! CDR CTPT
n Mo ta muc tiéu = .3 B
tiéu : phén bo cho mén hoc
() (b) (c) (d)
Col1 Minh hoa cdc mé hinh quén Iy | Kha ning van dung kién thie | PLO6
quy trinh nghiép vu vao cac nén tang va chuyén siu mot
hoat dong kinh doanh trong cac | cach hé thng dé giai quyét
t6 chirc céc van d& chuyén mén trong
nganh HTTTQL
o2 Van dung duge cac vén dé Kha néng tham gia xay dung | PLO7

quén ly quy trinh nghiép vu va | va phat trién giai phap tmg
phéc hoa cac trudng hop thuc dung trong linh vuc

tién trong cac hoat dong kinh HTTTQL

doanh

CO3 Str dung céc k¥ thuét, cong cu Kha nédng Uimg dung k¥ thuat, | PLO8
can thiét dé thyc hién phan tich | cong cu hién dai cho thuc

quy trinh nghiép vu trong céc t6 | hanh k§ thudt va thich ung
chure. v6i cac xu hudng thay ddi
trong nganh HTTTQL

11.2. Chuiin diu ra ciia mén hoc (CPR MH) va sw déng gop vio chuin diu ra ciia
chwong trinh dao tgo (CDR CTDT)

Mirc dj theo | Muc tiéu
.. thang do mon hoc CbR
CbR MH Noi dung CDPR MH
cia CDR CTDbT
MH
(a) (b) (©) (d) (e)
CLO1 Hiéu va dién giai dugc cac 3 Col PLO6
kién thitc co ban v& quan Iy
quy trinh nghiép vu vai cac
hoat dong kinh doanh trong
céc to chire
CLO2 Vin dung cac phan mém 4 CO1.CO2, | PLOSG,
quan ly quy trinh cén thiét PLAYL,

! Giai thich ky hi¢u viét tit: CBR — chudn diu ra; CTDT - chuong trinh dao tao.
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vao viéc quan ly quy trinh CO3 PLO8
nghi¢p vu

CLO3 Ap dung céc cong cu va ky 4 CO01,C02, |PLOG6,
thuat can thiét vao viéc quan Cco3 PLO7,
1y mot quy trinh nghiép vu PLO8
trong cac td chirc

11.3. Ma trgn dong gop cua mon hoc cho PLO

Mi CDR MH PLOG6 PLO7 PLOS
CLO1 3
CLO2 4 4 4
CLO3 4 4 4

12. Phwong phap day va hoc

Phuong phép hoc tép chu dong va xem “ngudi hoc 1a trung tam” s€ dugce sur dung
trong mén hoc dé gitp sinh vién tham gia tich cuc. Két qué hoc tép du kién sé& dat
dugc thong qua mdt loat céc hoat dong hoc tap & truong va ¢ nha:

- 70% giang day, 30% huéng din va hd trg sinh vién thao luan — thuc hanh, dit
cau hdi va tra 101 cau hoi

- Trén 16p, giang vién giai thich cac dinh nghia, nén tang 1y thuyét; dit ra cac vin
dé, huéng din va khuyén khich sinh vién giai quyét; sau d6 tom tit ndi dung cia bai
hoc vao cudi budi hoc

- Sinh vién can ling nghe va ghi chép va dugc khuyén khich néu 1én cic céu hoi,
giai quyét cac véan dé va thao ludn cac bai tip dudi su hudng dan cia giang vién

- Trén 16p, giang vién danh mot khoang thdi gian khoang tir 10% dén 20% dé thuc
hién cac hoat dong trong 16p va dua ra cac cdu hoi dé danh gia kha ning nhan thirc
va giai dap céc ciu hoi cta sinh vién lién quan dén bai hoc

- Quy dinh v& hinh thirc giang day: Giang vién c6 thé chi dong lwa chon hinh thirc
giang day 1a truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao tdng thoi gian
giang day truc tuyén khong vuot qua 30% thoi gian giang day ctia ca mén hoc.
13. Yéu ciu mdn hoc

- Sinh vién bit budc phai doc tai li€u trude khi 1én 16p
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- Tham du ddy da cac budi hoc ly thuyét va thao luan - thuc hanh
- Thye hién dy du bai tap c4 nhan/thuc hanh, bai tdp nhém, va céc bai tip khac

- Béi véi bit ky sy gian 1an nao trong bai tap (c4 nhdn va nhom) hay bai thi, sinh
vién phai chiu moi hinh thirc ky luét theo quy dinh va bj diém khéng cho phén do.

14. Hoc liéu ciia mén hoc
14.1. Gido trinh

[1] Dumas M., Rosa M., Mendling J. & Reijers H. (2018), Fundamental of
Business Process Management, 2™ ed., Springer.

14.2. Tai liéu tham khdo

[2] BPM CBOK (2013); Guide to the Business Process Management Common
Body of Knowledge, 3™ ed., CBOK.

[3] Céac bai bao khoa hoc...
B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC

1. Cac thanh phéin danh gia mén hoc

Thanh phén d4nh gi4 Phwong thirc dinh gid Cic CDRMH | Trongsé
A.1. Dénh gi4 qué trinh | A.1.1. Chuyén cin CLO1, CLO2 10%
A1.2. Bai tap ca nhan CLO1, CLO2, 20%
CLO3
A.1.3. Bai tip nhém CLol, CLo2, 20%
CLO3
A.2. Danh gia cudi ky | A.2.1. Thi cudi ky CLO1, CLO2, 50%
CLO3

2. Noi dung va phwong phap danh gia
A.1. Danh gia qua trinh

A.11. Chuyén cin
- Diém danh tung budi hoc hodc thong qua ding nhap néu hoc truc tuyén
- Lam bai tip cé nhan tai 16p hodc trén LMS-BUH
- Diém chuyén cin duge tinh theo thang diém 10.

A.1.2. Bai tdp cd nhin



Bai tip ca nhan & ting chuong:

- Cho mdt cau hoi ngén vé ndi dung da giang day trong timg chuong dé sinh vién
1am trén 16p nham danh gi4 kha ning nim bt bai hoc ctia sinh vién.

- Cho mét céu héi ¢6 lién quan t¢i ndi dung chuwong va cho sinh vién vé nha lam
- Piém ting cot diém cé4 nhan duoc tinh theo thang diém 10.
A.1.3. Bai tdp nhom
- M&i nhém chon mdt chu dé sé dugc gidi thi¢u trong budi hoc dau tién
- Chon ra hai nhém (nhém thuyét trinh va nhém phén bién)
- Cac noi dung thuyét trinh chu yéu tap trung vao hinh thirc va néi dung
- Piém bai tdp nhom dugc tinh theo thang didm 10.
A.2. Panh gia cubi ky
A.2.1. Kiém tra cudi kp

- Pé thi duoc chon ngu nhién tir ngan hang ¢ thi, mdi ca thi va mdi phong
thi dugc phan bd hai dé thi

- Bai thi dugc phan déu cho tdm chuong vé& mutrc d§ kho (1,2, 3, 4). Téng cdng cb
tt ca 40 cau hoi tric nghiém khach quan. Thoi gian 1am bai thi trdc nghiém 1a 60 phut

- Bai thi dugce chdm béi hai giang vién: (1) gidng vién giang day va (2) giang vién
khéc truc thuoc Khoa/Bd mon. Diém bai thi chdm theo dép 4n ciia ngan hang cau hoi

- Piém thi cubi ky duoc tinh theo thang diém 10.
3. Cac rubrics danh gia

Chuyén can

Thang diém
Tiéu chi Togn vk
. . 0 5 - dwoi
danh gia Duéi 5 7‘“’" 7-dw6i9 | 9-10
Piém danh 50% Vanlg.4 Van;g-3 Van;g.2 Van;g' 1
buoi buoi budi buoi
Lam bai tap - Tay vao murc do kho, d& cua bai tdp va bai lam
ca nhan va cua sinh vién
S 50% 3 :
théai d¢ hoc - Phu thugc vao sy tham gia vao qua trinh hoc tap
tap tai gidng dudng va truc tuyén

ais | RS \\



Bai tip nhoém

n i Thang diém
T}eu Chl Trong sb °
pans & Duéi 5 5—dwéi7 | 7-duwéi9 9-10
Hinh thirc 10% B cuc B6 cuc vé B6 cuc hop B cuc hop
trinh bay khong hop co ban la ly, 10 rang, ly, 16 rang,
ly, r6 rang. hop ly, rd dé theo dai. dé theo dai.
Nén chir, e Nén chir, Nén chit,
kich thudc Nén chit, kich thudce kich thudc
va font chix kich thuéce va font chir va font chir
nho, kho va font chir d& nhin d& nhin
nhiNn, nhiéu cc‘)1~1 mot sb Hiiih dih, Hinh anh,
chokhong | chokh6 | uy s ad | clip, bidu db
docdugc. | nhin,khé | pen 43 thu| hép din, th
Khong sir theo dgi. hut. hut.
dyng hmh H1nh a’1\nh, Khoéng c6 C6 su sang
él:h’ bicu bfm do ?on 13i chinh ta, tao, 4n
do. digu, }(hong 16i vin tugng trong
Nhiéu 16i thu hit pham viéc sir dung
chinh ta, 15i Con vai 16i cac cong cu,
vin pham chinh ta, 13i thiét bi hd
van pham tro
Khong cé
1i chinh ta,
16i van
pham
Nbi dung 60% Bai thuyét Bai thuyét Bai thuyét Bai thuyét
thuyét trinh trinh ¢6 bb trinh ¢6 bd trinh ¢6 b trinh ¢6 b
cuc khong cuc déy da cuc déy da cuc day du
ddydicdc | rrirhbay |- Trinhbay |- Trinh bay
phéin ddy du iy di dly du
Trinh bay nhimg kién nhimg kién nhirg kién
thi€unhiéu | thiccoban | thiccoban | thirc coban
kién thuc co | v& van d& vé vén dé vé van dé
ban vé vén thuyét trinh. thuyét trinh. thuyét trinh.
d{: thuyst Thong tin Théng tin Thong tin
trinh, duarachinh| duarachinh| duarachinh
Thong tin xac, khoa xéc, khoa xac, khoa
dura ra thiéu hoc hoc hoc
chichxéc. | Thnhbdy |- Trinhbay |- Trinh bay
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Trinh bay d6i chd con trong tam, trong tam,
lan man, dai | lan man, lam ndi bat | lam ndi bat
dong, khong | chua tép vén dé vén dé
tz_?\\p trt:ng . trung ;‘V.';l()’ Mé réng
Y36 ¥an de van dé chinh thém thong
chinh tin, din
chirmg ngoai
ndi dung ly
thuyét.
K§ ning 20% Chi doc chit | - Phong thai Phong thai Phong thai
thuyét trinh trén slide, con hoi rut tur tin, co tu tin, co
khong dé y re, khong giao luu vai giao luu véi
dén nguoi giao luu ngudi nghe nguoi nghe
nghe. nBSUYOL | . 504 e N6i trbi
Téc dd néi nguoi nghe chay, mach chay, mach
qué nhanh Noi chua lac, khong lac, khong
hodc qua troi chay, ngit quang. ngit quing.
. machlae, | r4c donsi |- Tée do néi
i vira phai, d& | vira phai,
g nghe. giong noi
Tbc d6 néi truyén cam,
vira phai. 1én xudng
giong hop
1y, nhan
giong nhitng
diém quan
trong.
Tra 1oi cau 10% Héu nhu Tra 161 duoc | - Tra 1o tot Tra 1oi tot
hoi khong tra 16i| nhimg ciu va khd chinh| va chinh xac
dugc cdu hoi vé cac xéc nhitng nhitng cau
hai do giao vén dé thao cdu hdi thao | hdi thao
vién hoic luén co ban luan thém luan thém
cdc nhom do gido vién | do gido vién | do gido vién
khac dit ra. hodc cac hodc cac hodc cac
nhom khac nhom khac nhom khac
dat ra. dit ra. dat ra.
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Thi cudi ky

Dé thi ¢6 40 céu, diém cho mdi cau dung dap 4n 12 0,25d, téng cong 10 didm.

tai liéu

Tiéu chi Trong Thang diém
. K
dénh gi4 s0 Duéi 5 5—duéi7 7 — dw6i 9 9-10
Tric nghiém
duge st dung 100% Tay thue vao sb cau tra 1oi dung trén tdng sb cau hoi.




C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Thoi CDR Phwong

lwgng Noi dung giang day chi tiét - Hoat dong day va hoc phap Hoc liéu

(tiét) danh gia

(a) (b) (© (d) () (e
5 | CHUONG 1. TONG QUAN cLo1, | Tructiép (offline) hay trve | A1, A2 | [1], [2],
1.1. Céc khai niém co ban CLO2 | truyén (online) [3]

1.1.1 Quy trinh Gidng vién: Giang day ly
1.1.2 Chirc nang thuyét, cho vi du minh hoa
1.1.3 Quadn ly quy trinh nghiép vu céc tinh hubng c6 lién quan

1.14
1.1.5
1.1.6

Quan ly céc quy trinh dang trién khai
Po ludng hiéu sudt quy trinh
Cam két ctia td chirc

1.2. Ngudn gbc va lich sir ciia quan Iy quy trinh

1.3. Quy trinh nghiép vu

1.3.1
1.3.2
1,33
1.3.4
139

Lap chién luge va ké hoach
Phan tich

Thiét ké

MO hinh hoa

Do luong va giam sat

1.4. Cac dang quy trinh

1.4.1

Quy trinh chinh

Sinh vién: Nghe giang va
lam bai tap tai 16p cac ndi
dung da dugc nghe giang.




1.4.2 Quy trinh hd trg
1.4.3 Quy trinh quan tri
1.4.4 Céc yéu té thanh cong quan trong

5 | CHUONG 2. NHAN DANG QUY TRINH cLOl, | Tructiép (offline) hay truc | A1,A2 | [1], 2],
2.1. Cic quy trinh cbt 16i CLO2, | truyén (online) 3]
2.2. Thiét ké kién tric quy trinh CLO3 | Gidng vién:
2.2.1 Xac dinh cac dang nghiép vu - Giang day ly thuyét, cho
2.2.2 Xéc dinh céc chirc ning cho cac nghiép vu vi du va thyc hanh tinh
2.2.3 Xay dung nghiép vu - Ma trdn chirc nang hudng c6 lién quan
2.2.4 Xaéc dinh quy t’rinh Sl widis
2.2.5 Hoan chinh kién triic quy trinh i3 e On 1t oo b
dung chuong 1
+ Tai 16p: Nghe giang va
lam bai tép tai 16p cac ndi
dung da dugc nghe giang
10 | CHUONG 3. MO HINH HOA QUY TRINH cLo1, | Truetiép (offline) hay true | A1,A2 | [1], [21,
3.1. Gi6i thiéu v& mé hinh héa quy trinh nghiép vu CLGg, | S (onhns) [3]
CLO3 Giang vién: Giang day ly

3.2.
3.3

3.1.1 Khai niém

3.1.2 Diagram, Map, Model

3.1.3 Thudc tinh va dic diém cua quy trinh
Muc dich ctia mo hinh héa

Lei ich ctia m6 hinh héa

thuyét, cho vi du minh hoa
céc tinh hudng co lién quan
Sinh vién:

+ O nha:

10




3.4. Céc tiéu chuén va ky hiéu trong mé hinh héa - On lai cac ndi dung

3.5. Cac khia canh m6 hinh héa chuong 2

3.6. Cac mirc do m6’hinh hoéa + Tai 16p: Nghe gidng va
3.7. Phuwong phap tiép can mo hinh hoéa lam bai tap tai 16p céc ndi
3.8. Phuwong thirc thu thap thong tin nghiép vu dung da dugc nghe giang.

5 | CHUONG 4. KHAM PHA QUY TRINH CLO1, | Tructiép (offline) hay truc | A1,A2 | [1], [2],
4.1. Giéi thidu vé Kham pha quy trinh CLO2, | truyén (online) [3]
4.2. Cac phwong phap kham pha quy trinh CLO3 Gidng vién:

4.2.1 Kham phé dua trén chirng c1"r - Giang day 1y thuyét, cho
4.2.2 Kham phé dua trén phong van vi du minh hoa
4.2.3 thém phé dua tréqn h(f)i’ thao - Cho bai tap v& nha
4.2.4 DPiém manh va diém yéu cac phuong phap . »
Sinh vién:
4.3. Cac phwong phap m6 hinh héa quy trinh : .
4.3.1 Xac dinh gidi han cua quy trinh o SN a0 T
4.3.2 Xac dinh cac hoat dong, su kién dung chwong 3
43.3 Xac dinh cac ngudn luc + Tai lop:
43.4 Xac dinh ludng diéu khién - Nghe giang va lam bai
43.5 Xéc dinh céac yéu tb bd sung tap tai l6p cac ndi dung da
4.4. Pam bio chit lrong clia md hinh quy trinh duoc nghe giang.

10 | CHUONG 5. PHAN TiCH QUY TRINH cLOl, | Tructiép (offline) hay truc | A1, A2 | [1], 2,

5.1. Phan tich dinh tinh quy trinh (Qualitative) CLO2, | truyén (online) [3]
5.1.1 Phan tich gié tri gia tdng CLO3 Giang vién: Giang day ly
5.1.2 Phan tich nguyén nhén gdc
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5.1.3 Phat hanh tai liéu va danh gia tac dong
5.2. Phan tich dinh lwgng quy trinh (Quantitative)
5.2.1 Céc thang do hi¢u qua
5.2.2 Phaén tich dong chay
5.2.3 Hang dgi
5.2.4 MOo phdng
5.3. Lap tai liéu phén tich quy trinh

thuyét, cho vi du minh hoa
Sinh vién:

+ O nha:

-On lai cac ndi dung
chuong 4

+ Tai 16p: Nghe giang va
lam bai tap tai 16p cac ndi

dung da duoc nghe giang.

CHUONG 6. THIET KE QUY TRINH
6.1. Dic tinh ciia qua trinh thiét ké
6.2. Thiét ké hwéng cim nhan
6.2.1 Cam nhan cia khach hang
6.2.2 Do luong hoat dong cuia quy trinh
6.2.3 Kinh nghiém vé hanh vi trong quy trinh
6.2.4 Cam nhan cua td churc
6.2.5 Cam nhén cua thong tin
6.2.6 Cam nhan cta cong nghé
6.2.7 Cam nhén cia mdi trudng bén ngoai
6.3. Thiét ké hwéng sin phim (Product-Based)
6.3.1 Phan tich — tao m6 hinh dir liéu san phim
6.3.2 Thiét ké

CLO1,
L0,
CLO3

Truc tiép (offline) hay truc
truyén (online)

Giang vién: Giang day ly
thuyét, cho vi du minh hoa.
Sinh vién:

+ O nha: On lai cac noi
dung chuong 5

+ Tai 16p: Nghe giang va
lam bai tap tai 16p cac ndi
dung da dugc nghe giang.

Al, A2

[11, [2],
[3]
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CHUONG 7. TU PONG HOA QUY TRINH cLo1, | Truc tiép (offline) hay truc | A1, A2 | [1],[2].
7.1. Quy trinh nghiép vu tir dong CLO2, truyén (online) [3]
7.1.1 Hé théng quan ly quy trinh (BPMS) CLO3 Giang vién: Giang day ly
7.1.2 Kién tric cua hé théng quan 1y quy trinh thuyét, cho vi du minh hoa
7.2. Uu diém ciia BPMS va on tap.
7.3. Thach thirc ctia BPMS Sinh vién:
"{.4. Chuyén dbi thanh mé hinh thwe thi quy trinh +0 ik Ot fabicdc o
On tip dung chuong 6
+ Tai 16p: Nghe gidng va
lam bai tap tai 16p céc noi
dung da dugc nghe giang.
Ghi nhén bai 6n tap
Hdi thio chuyén dé (Seminar) Seminar Biitho
(néu cd) hoach
(diém
cong)

Mon hoc dugc giang day truc tuyén téi da khong quéa 30% tong thoi lugng chuong trinh.
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TRUGNG BQ MON

Pham Xuin Kién

TRUONG KHOA
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