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DE CIJONG M6N HQC

QUAN Lf QUY TRiNH NGHIEP vU

A. THoNG TrN CHUNG vt nn6N ugc
t. TOn m6n hsc (ti6ng viQt) : QUAN Lf QUY TRiNH NGHIEP VU
2. TGn m6n hgc (ti6ng Anh) : BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
3. Mi s6 m6n hgc : ITS713

4. Trinh tIQ dio t4o : D4i hgc

5. Nghnh tliro t4o 6p dgng : HQ th6ng th6ng tin quin lf
6. 56 tin chi :02

- Lj thuytit : 0l tin chi (15 ti60

- Th6o lu{n vn bni tflp : 00

- Thychdnh :01 tinchi(30ti60
- Kh6c (ehi cu thC) : 00

7. Ph6n b6 thoi gian

- Tai gi6ng ttudng : 45 ti6t

- T1rhgc Onhi :90 gid

- Tryc tuy6n : Giing vi6n c6 th6 bO tri hqc online nhrmg t6ng s6

khdng qu6 30% s6 ti6t cria todn m6n hgc.

- Kh6c (ghi cp th6) : 00

8. Khoa quin lf mdn hgc : HQ thiing th6ng tin quin lf
9. M6n hgc truri,c : Phin tich kinh doanh

10. M6 ti m6n hgc

M6n hpc quin lj quy trinh nghiQp vr,r cung c6p c6c ki6n thric vri quin lf quy

trinh. Theo cl6, m6n hgc s€ m6 tA c6c giai do4n, c6c c6ng cq, c6c k! thuflt h6 trg nhim

phdn tich, thi6t kis, thuc hiQn chuy6n d6i, drinh gi6 vir quin ly quy trinh kinh doanh cta

doanh nghiQp. Quan lI quy trinh nghiQp vp huong din sinh vi€n ti6p cin viQc st dqng

c6c phuong ph6p mO hinh h6a vd m6 ph6ng quy trinh nghiQp vp cta doanh nghiQp, d6

do lulng, drffi gi6 vir so sdnh hiQu qui hoat <lQng cta c6c quy trinh hopt <IQng kh6c

nhau, tu <t6 girip cho doanh nghiQp sr! dpng tit5t kiQm, hiQu qui c6c ngu6n llrc g6m
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nhan su, quy trinh vd th6ng tin vd c6 ttrti a6 dang trii c6u truc quy trinh, tich hqp cric

quy trinh tir c6c t6 chr?c kh6c nhau.

11. Mgc ti6u vi chuAn tldu ra cfra m6n hgc

11.1, Mqtc fiAu cfia m6n hgc

Mqc
ti6u

M6 ti mgc ti6u
NQi dung CER CTDTr
phhn b6 cho m6n hgc

CDR CTDT

a( ) (b) (d)

col Minh hga c6c m6 hinh quan lf
quy trinh nghiQp vU vdo c6c

ho4t dQng kinh doanh trong c6c

t6 chric

Khd ndng v6n dpng ki6n thuc
ndn ting vd chuydn sAu m6t
crich h0 th6ng d6 giai quyet
cric v6n dA chuyOn m6n trong
ngdnh HTTTQL

PLO6

c02 Khi ndng tham gia xdy dpg
vd ph6t tri6n gidi ph6p rmg
dung trong linh vuc
HTTTQL

PLOT

co3 Khd nlng img dsng k! thuflt,
c6ng cu hiOn dai cho thlrc
hdnh k! thuAt vi thich img
voi cric xu hu6ng thay d6i
trong ngdnh HTTTQL

PLOS

11.2. Chudn ttiiu ra crta miln hgc (CDR MH) vd sE ifuing gdp vdo chudn itiu ro cria
chlurng trinlt itdo lgo (CDR CTDT)

CDRMH NQi dung CDR MH

Mri'c ilQ theo

thang tlo

cta CDR

MH

Mgc ti6u

m6n hgc

(a) (b) (c) (d) (e)

CLOl Hiiiu vd diSn gini duo. c cric

ki6n thirc co ban vd quAn lj
quy trinh nghiOp vU v6i c6c

ho4t tlQng kinh doanh trong
cdc t6 chric

3 col

4 co1, co2, PLO6,

PLO7,

' ciai thlch ki hieu vi6t tit: Con - chuAn ddu ra; CTDT - chuong t.inh dAo tao.
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(c)

V{n dpng tlugc cic v6n dA

quan lf quy trinh nghi6p vu vd
ph6c hoa c5c trudng hqp thr,rc

ti6n trong c6c ho4t tl6ng kinh
doanh

Su dgng c6c ky thuat, c6ng cu
can tniiit dd thgc hiQn phdn tich
quy trinh nghiQp ru trong c5c t6
chric.

CDR

CTET

PLO6

CLO2 ,l I
v an owrg cac pnan mem
quan lf quy trlnh can tli6t



vdo viQc quan lf quy trinh
nghiQp vp

co3 PLO8

CLO3 Ap dgng c6c c6ng cp vi k!
thu4t cAn thii5t vio viQc qudn

lf mQt quy trinh nghiQp vu

trong c6c t6 chric

4 co1, co2,
co3

PLO6,

PLO7,
PLOS

ME CDR MH PLO6 PLOT PLO8

CLOI J

CLOZ 4 4 4

CLO3 4 4 4

11.3. Ma trQn ril1ng gdp crta mdn hgc cho PLO

12. Phucrng phfp d4y vi hgc

Phuong ph6p hqc tap cht dQng vd xem "ngudi hgc ld trung t6m" sE dugc sri dpng

trong mdn hgc di5 girip sinh vi6n tham gia tfch cUc. Ki5t qu6 hgc tflp dU kitin s0 d4t

dugc th6ng qua mQt lo4t c6c ho4t <tQng hqc tAp & trudng vd & nhd:

- 70% gi6ng d1y,30o/o hucmg d5n vi h6 trq sinh vi6n th6o luQn - thgc hdnh, tl{t
cdu h6i vd tri loi cdu hoi

- Tr6n l&p, gi6ng vi€n gi6i thfch c6c tIlnh nghia, n6n tang lli thuyiSt; dflt ra cdc vdn

dC, hucmg d6n vd khuytin khich sinh vi6n gini quytit; sau d6 t6m tft nQi dung cria bdi
i.. t..

hoc vdo cu6i bu6i hoc

- Sinh vi€n cdn lSng nghe vd ghi ch6p vd dugc khuy6n khfch n6u l€n cdc cdu h6i,
A, , igi6i quy€t c6c v6n dO vi th6o lu4n c6c bdi tap du6i sp hu6ng ddn cria gi6ng vi6n

- TrCn lop, giang vi€n ddnh mQt khoing thdi gian khoing tir l0% d€n20% d}thVc

hiQn c6c hopt dQng trong lorp vd dua ra c5c cdu h6i dC tl6nh gi6 khi ndng nhpn thric

vd gi6i d6p cric cdu h6i cria sinh vi6n li€n quan di5n bdi hgc

- Quy <linh vO hinh thric gi6ng d4y: Gi6ng vi6n c6 th6 chti tlOng lga chgn hinh thric

gi6ng day ld tryc tuy6n (online) ttit trqrp tr.uc titip (offline), dim b6o t6ng thdi gian

gi6ng d4y tryc tuy6n kh6ng vugt qu6 30% thdi gian gi6ng dpy cria cd m6n hgc.

13. YGu ciu m6n hgc

- Sinh vi6n bit buQc phii dqc tdi liQu tru6c khi 16n lcrp
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- Tham dg <lAy dri c6c bu6i hqc lj thuy6t vd thdo lu{n - thuc hdnh

- Thr,rc hiQn <tAy dri bdi tflp c6 nhdn/thpc hdnh, bdi tflp nh6m, vd cric bdi tflp kh6c

- O6i vOi t6t ty sg gian l{n ndo trong bdi t{p (c6 nhdn vd nh6m) hay bdi thi, sinh

vi6n phii chiu mgi hinh thr?c hj' ludt theo quy dinh vd bi di6m kh6ng cho phAn d6.

14. Hgc liQu cria m6n hgc

14.1. Gitio trinlt

[1] Dumas M., Rosa M., Mendling J. & Reijers H. (2018), Fundamental of
Business Process Management, 2d ed.,Springer.

14.2. Tdi liQu tham khrto

[2] BPM CBOK (2013); Guide to the Business Process Management Common

Body of Knowledge,3'd ed., CBOK.

[3| C6c bdi b6o khoa hoc...

B. PHTIONG THIIC DANH GIA MON HQC

1. C6c thinh phAn tt6nh gi6 m6n hgc

2, NQi dung vh phucrng phr[p il6nh gi6

A.l. Dfnh gi6 qu6 trinh

A.1.1. ChuyAn cdn

- Ditim danh ttng budi hoc hoic th6ng qua rtdng nhfp niiu hgc tryc tuy6n

- Ldm bdi tQp crl nhdn t4i lop hoAc tr€n LMS-BUH

- Di6m chuy6n cAn dugc tinh theo thang di6m 10.

A.1.2. Bdi 4p cd nhAn

4

Thinh phin il6nh gi6 Phuong thri,c ilinh gi6 Cdc CDR MH Trgng s6

A.1 . D6nh gi6 qu6 trinh A.1 .1 . Chuv6n cAn CLOI, CLO2 10%

A1.2. Bei tfp c6 nhdn CLOI, CLO2,
CLO3

20%

A.1.3. Bdi t6p nh6m CLO1, CLO2.
CLO3

20%

A.2. DAnh gi6 cu6i k3, A.2.1. Thi cu6i kt CLOI, CLO2,
CLO3

50%



Bei tSp cri nhdn o tirng chucrng:

- Cho mQt ciu h6i ngin vO nQi dung d6 giang d4y trong timg chuong dti sinh vi6n

lim trdn l0p nhArn cl6nh gi6 khi nlng nim Uat bdi hqc cria sinh vi6n.

- Cho mQt cdu h6i c6 li0n quan toi nQi dung chuong vd cho sinh vi6n vC nhe hm

- Di6m tung cQt <Ii6m c6 nhdn dugc tfnh theo thang cti6m 10.

A.1.3. Bdi tQp nhdm

- M5i nh6m chgn mQt chri itA sE dugc gi6i thiQu trong bu6i hgc ddu ti€n

- Chgn ra hai nh6m (nh6m thuytit trinh vd nh6m ph6n biQn)

- Cdc nQi dung thuytit trinh chri yiiu tflp trung vdo hinh tht?c vd nQi dung

- Di6m bdi tflp nh6m dugc tinh theo thang tti6m 10.

A.2. Ddnh gi6 cuiii k)

A.2.1. Kiiim tra cui6i kj,

- pC ttri dugc chgn ngSu nhi6n tir ngdn hdng <16 thi, m6i ca thi vd m6i phdng

thi dugc phdn Uti trai OC ttri

- Bai thi dugc phdn ddiu cho t6m chuong vO mfc dO kh6 (1,2,3,4). TOng cQng c6

tit cir40 cdu h6i tr6c nghiQm kh6ch quan. Thdi gian lem bAi thi trEc nghiQm ln 60 phft

- Bai thi ttugc ch6m b&i hai gi6ng vi€n: (1) giang vi6n giang d4y vd (2) giing vi€n

khrlc tr.uc thuQc Khoa/8Q m6n. Di6m bai thi chtim theo drlp an cuangdn hing cdu h6i

- Ditim thi cutii lc! <lugc tinh theo thang cti6m 10.

3. Cic rubrics dinh gi6

Chuyln cfrn

Ti0u chi
tl6nh gi6

Trgng s5

Thang tli6m

Dutri 5
5 - ducri

7
7 - dutfi 9 9-10

Di6m danh 50%
VIng 4

buOi

VAng 3

buOi

Ylng2
buOi

Vang 1

. a.
buol

Ldm bdi tap

c6 nh6n vd
th6i d0 hqc

t0p

s0%

- Tty vio mric dO kh6, d6 cria bei tap vd bdi ldm
cria sinh vi6n

- PhU thuQc vio sg tham gia vdo qu6 trinh hqc tAp

t4i giang ducmg vd truc tuytin

4
s
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Bdi 4p nhdm

Ti6u chi
il6nh gi6

Trgng s5

Thang tli6m

Dutid 5 5 - dutfi 7 7-du6d9 9-10

Hinh thirc
trinh biry

10% - 86 cpc

kh6ng hep

ly, rO rdng.

- N6n chfi,

kich thu6c
vd font chir
nh6, kh6
nhin, nhidu

ch6 khong

dgc dugc.

- Kh6ng sri

dgng hinh
6nh, biOu
-loo.

- NhiCu l6i
chinh ta, l6i
vdn ph4m

- 86 cgc vC

co bdn ld
hqp lf, 16

rdng.

- NAn chfr,

kich thu6c
vd font chfr

. ^. I
con mot so

crr6 mro

nhin, kh6

theo ddi.

- Hinh anh,

bi6u dO don
diQu, kh6ng

thu hrit
r. ri.- uon val lol

chinh ta, l6i
vdn pham

- 86 cgc hqp

lf, r5 rdng,

dE theo dOi.

- NAn chir,

kich thu6c
vd font chir
a6 nnin

- Hinh enh,

clip, bi6u d6

h6p d6n, thu
hirt.

- Khdngc6
16i chfnh ta,

15i van

Pham

- 86 cpc hqp

ly, rd ring,
dE theo ddi.

- NAn cht,
kfch thu6c

vd font chfi
dE ntrin

- Hinh anh,

clip, biiSu d6

h6p d6n, thu
hrit.

- C6 sg s6ng

t4o, 6n

tuqng trong

viQc str dung

c6c c6ng cg,

thitit bih6
trg

- Kh6ng c6

l6i chinh ta,

l6i van

Pham

NQi dung

thuytit trinh
60% - Bei thuytit

trinh c6 b6

cuc kh6ng
-xoay ou cac

phAn

- Trinh biy
thi€u nhi6u

ki6n thric co
l,(

oan ve van

tt6 thuyi5t

trinh.

- Th6ng tin
dua ra thi6u
chinh x6c.

- Bai thuytit
trinh c6 bd

cpc dAy dir

- Trinh bdy
,l
oay ou

nhirng kii5n

thric co ban
L( -lve van de

thuytit trinh.

- Th6ng tin
dua ra chinh
x6c, khoa

hgc

- Trinh bdy

- Bei thuy6t
trinh c6 b6

cgc ttAy dri

- Trinh bdy
-toay ou

nhimg ki6n
thirc co b6n

ii-t
ve van oe

thuytit trinh.

- Th6ng tin
dua ra chinh
x6c, khoa
hQc

- Trinh biy

- Bei thuytit
trinh c6 b6

-tcuc day du

- Trinh bdy
-xoay ou

nhirng ki6n

thfc co ban

vO v6n d6

thuyiSt trinh.

- Th6ng tin
dua ra chinh

x6c, khoa

hQc

- Trinh bdy
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a

- Trinhbny
lan man, ddi

ddng, kh6ng

tfp trung
. ,a ,t

vao van de

chinh

tl6i ch6 cdn

lan man,

chua tAp

trung vdo

vAn dd chinh

trQng tam,

ldm n6i bat

van oe

trgng t6m,

lam n6i bat

v6n dd

- MdrQng

thdm th6ng

tin, d6n

chimg ngodi

nQi dung lf
thuytit.

K! nAng

thuyi5t trinh
20% - Chi doc cht

tr6n slide,

kh6ng de j
oen nguor

nghe.

^T,- loc do nol
qu6 nhanh

ho4c quri

ch{m.

- Phong thii
cdn hoi ryt
rd, kh6ng
giao luu

. .l
nnleu vctl

ngudi nghe

- N6i chua

tr6i chdy,

mach lac,

con ngat

quang.

-,( ,^- loc oQ nol
vta phii.

- Phong thrii
t.u tin, c6
giao lrru v<ri

nguoi nghe

- N6i tr6i
chiy, mach

l4c, kh6ng
ngit quang.

-,.- IOC dO nol

vua phii, d6

nghe.

- Phong th6i

tu tin, c6

giao lrru vdi
ngudi nghe

- N6i tr6i
chiy, mach

lac, kh6ng
i-

ngat quang.

- T6c dQ n6i
vta phdi,

giong n6i
l"

truyen cam,

l6n xu6ng

giqng hqp

li, nhAn

gigng nhirng
,.1
drem quan

trong.

Trd l<vi c6u

h6i
10% - HAunhu

kh6ng trd lcri

dugc cdu

h6i do gi6o

vi6n ho[c
c6c nh6m
kh6c ddt ra.

- Tri ldi dugc
nhtng cAu.". ).
nol ve cac

v6n dc tnao

ludn co bdn

do gi6o vi6n
hodc ctlc

nh6m kh6c

d{t ra.

- TrA lcri t5t
vd kh6 chinh
x6c nhtng
cdu h6i thio
luQn th6m

do girio vi6n
hodc ctlc

nh6m khrlc

d4t ra.

- TrA ldi t6t
vd chinh x6c

nhtrng cAu

h6i th6o

lu4n th6m

do girio vi6n
ho{c c6c

nh6m kh6c

dpt ra.

a
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Thi cuiit *7

OC ttrl cO 40 cdu, rti€m cho m6i cAu <hing it6p 6n ld 0,25d, t6ng c6ng l0 di6m.

Ti6u chi
tI6nh gi6

Trgng
^so

Thang tli6m

Drtii 5 5 - durii 7 7 - dutiti 9 9-r0
Tric nghi6m

duoc st dung

tdi li0u
100% Tiry thu6c v?ro s6 cdu trzi ldi tlung tr6n t6ng s5 cAu hdi.
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C. NQI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Th0i
luq,ng

ci60

NQi dung ginng d4y chi ti5t
CDR

MH
Ho4t ilQng d4y vir hgc

Phucrng

ph6p

tl6nh gi6

Hgc liQu

(a) (b) (c) (d) (e)

5 CHI,ONG 1. T6NG QUAN
1.1. Cdc kh6i niQm co bin

1.1.1 Quy trinh

1.1.2 Chfc ndng

1.1.3 Quin ly quy trinh nghiQp qr
1.1.4 Quin ly c6c quy trinh dang tri6n khai

1.1.5 Do luong hiQu su6t quy trinh

1. 1.6 Cam ktSt cria tti chric

1.2. Ngudn g6c vir lich sri'cia quin lf quy trinh
1.3. Quy trinh nghiQp vg

1.3.1 LQp chii5n lugc vd kti ho4ch

1 .3.2 Phan tich

1.3.3 Thi6t k6

1.3.4 M6 hinh h6a

1.3.5 Do lulng vd gi6m s6t

1.4. Cicd4ngquytrinh
1.4.1 Quy trinh chinh

Tr.uc tit5p (offline) hay truc
!

truyen (onllne)

Giang vidn: Gi6ng day ly

thuytit, cho vi du minh hoa

c6c tinh hu6ng c6 li€n quan

Sinh viAn: Nghe giing vd

ldm bdi tflp t4i l6p cric nQi

dung dd duoc nghe giang.

AI A2 tr), tzl,

t3l

9

\i i < u,;*' i ll

(e)

CLOI,

CLO2



1.4.2 Quy trinh h6 tro

1.4.3 Quy trinh qu6n tri
1.4.4 CAc ytiu t6 thdnh c6ng quan trong

5 cHrIoNG 2. NHaN DANG QUY TRiNH
2.1. Cic quy trinh ciit l6i

2.2. Thi6t t<6 ti5n trric quy trinh
2.2.1 Xdc dinh c6c dang nghiQp lu
2.2.2 XAc dinh cric chr?c ning cho ciic nghiQp vr1

2.23 XAry firng nghiQp ru - Ma trdn chrirc ndng

2.2.4 Xirc tlinh quy trinh

2.2.5 Hoin chinh ki6n trric quy trinh

Tryc titip (offline) hay tryc

truyi5n (online)

Gidng viAn:

- Giang d4y ly thuytit, cho

vi du vd thuc hanh tinh
,i
nuong co llen quan

Sinh viAn:

+ d nhi: 6n hi c6c nQi

dung chuong I

+ Tai lop: Nghe giang vd

ldm bdi tdp tai ltip cric nQi

dung <15 tluo. c nghe gi6ng

AI A2 t1l, t2l,

t3l

10 cHrIoNG 3. MO HiNH HoA euY TRiNH
3.1. Gifi thiQu v6 m6 hinh h6a quy trinh nghiQp vg

3.1.1 Khrii niQm

3.1.2 Diagram, Map, Model

3.1.3 ThuQc tinh vd d4c di6m cria quy trinh

3.2. Mgc dich cfra m6 hinh h6a

3.3. Lqi ich cfra m6 hinh h6a

CLOl,

CLO2,

CLO3

Tauc tit5p (offline) hay tryc

truyen (onlrne)

GidngviAn: Giang day lj
thuytit, cho vi du minh hoa

c6c tinh hu6ng c6 liOn quan

Sinh viAn:

+ 6 nha:

AI, A2 ul,t2l,
t3l

l0

CLOl,
cLo2,
CLO3



3.4. Cfc ti6u chuin vn kf hiQu trong md hinh h6a

3.5. C6c khfa cgnh m6 hinh h6a

3.6. C6c mrfrc tIQ m6 hinh h6a

3.7. Phuorng ph6p ti6p c$n md hinh h6a

3.8. Phucrng thrfrc thu thflp th6ng tin nghiep vU

- 0n lai c6c nQi dung

chucrng 2

+ T4i lorp: Nghe giing vd

lem bai tAp tai lop c6c nQi

dung dI dugc nghe gi6ng.

5 cHrIor{c 4. KHAM PHA QUY rniNn
4.1. Gifi thiQu vd KhAm phrl quy trinh
4.2. Cic phuong phSp khim phf quy trinh

4.2.1 Khdm ph5 dga tr6n chimg cri

4.2.2 Kh6m ph6 dUa tr6n ph6ng v6n

4.2.3 Kh6m ph5 dua trOn hQi th6o

4.2.4 Di6m m4nh vd di6m ytfu c6c phucrng ph6p

4.3. Cic phuong phip m6 hinh h6a quy trinh
4.3.1 X6c dlnh gi6i han ctia quy trinh

4.3.2 X6c dlnh c6c hoat dOng, sU kign

4.3.3 X6c dfnh c5c ngudn lyc

4.3.4 X6c dinh luiing tli0u khi6n

4.3.5 X6c dinh c6c ytiu t6 b6 sung

4.4. Dim bio ch6t lugng cria md hinh quy trinh

CLOI,

CLOZ,

CLO3

Tr.uc ti6p (offline) hay tryc

truyiSn (online)

Gidngvidn:

- Giang day ly thuy6t, cho

vi du minh hga

- Cho bdi tfp vC nna

Stuh viAn:

+ O nhd: On lai c6c nQi

dung chuong 3

+ Tai lop:

- Nghe gi6ng vd ldm bdi

tQp tai lorp c6c nQi dung dd

dugc nghe gi6ng.

AI, A2 l\,121,
t3l

10 cHrroNG s. PHAN TicH QUY TRiNH
5.1. Phf,n tich tllnh tinh quy trinh (Qualitative)

5.1.1 Phdn tich gi5 tri gia tdng

5.1.2 Phdn tich nguy0n nhdn g5c

CLO1,

CLO2,

CLO3

Tryc ti6p (offline) hay tryc

truy6n (online)

GidngviAn: Giing day ly

AI, A2 lq,l2l,
t3l

l1

\ \i o'.*-- rs,fl



5. I .3 Ph6t hdnh tdi liQu vd d6nh gi6 t6c dOng

5.2. Phffn tich tlinh luqng quy trinh (Quantitative)

5.2.1 C6c thang do hiQu qui
5.2.2 Phdn tich dong chiy
5.2.3 Hdng rlqi

5.2.4 M6 ph6ng

5.3. L$p tni liQu ph6n tich quy trinh

thuy6t, cho vf dU minh hoa

Sinh viAn:

+ 6 nha:

- 0n lai c6c nQi dung

chucrng 4

+ Tai lorp: Nghe giing vd

ldm bdi tap tAi lop cdc nQi

dung dd dugc nghe gi6ng.

5 cHrlor,[c 6. THrET KE QUY TRINH
6.1. D{c tinh cria qu6 trinh ttri6t t5
6.2" fni6t t<5 trurlng cim nhgn

6.2.1 C6m nhfln cta kh6ch hdng

6.2.2 Do ludng hopt dQng cria quy trinh

6.2.3 Kinh nghiQm ve hanh vi trong quy trinh

6.2.4 Cim nhfn cria tO chtic

6.2.5 C6m nh4n cta th6ng tin

6.2.6 Cim nh4n cria cdng ngh6

6.2.7 Cim nhfln cria m6i trudng b6n ngoii
6.3. fni6t t<5 hu6ng sin phim (Product-Based)

6.3.1 Phdn tich - tao md hinh dfr li6u s6n phdm

6.3.2 rni6t tti

CLOl,
CLO2,

CLO3

Tr.uc ti6p (offline) hay tryc

truytin (online)

GidngviAn: Gihnedqy l!
thuy6t, cho vi dU minh hga.

Sinh viAn:

+ 6 nhd: 6n lai ciic nOi

dung chucrng 5

+ T4i lorp: Nghe gi6ng vd

ldm bdi t6p t4i lop c6c nQi

dung d5 dugc nghe gi6ng.

AI, A2 [r], l2),

t3l

t2



5 CHTICTNG 7. TT/DQNG HOA QUY TRiNH
7.1. Quy trinh nghiQp vg tq {IQng

7.1.1 H€ thi5ng quan ly quy trinh (BPMS)

7.1.2 Ki€ntrnc cria hQ th6ng quin lli quy trinh

7.2. lJt tli6m cta BPMS

7.3. Thdch thri,c cia BPMS

7.4. Chuy6n A6i ttrirnt mO hinh thgc thi quy trinh
6n t$p

CLOl,
CLO2,

CLO3

Tr.uc ti6p (offline) hay tryc

truyi5n (online)

GidngviAn: Giang day ly

thuy6t, cho vi dp minh hga

vi 6n t{p.

Sinh viAn:

+ d nhd: 6n [i c6c nQi

dung chuong 6

+ Tai lop: Nghe giang vd

ldm bdi tap tai lop cdc nOi

dung dE ctuo. c nghe giing.

Ghi nhfln bni 6n tfp

AI, A2 t11, 12),

tJ l

HQi thflo chuyGn d6 (Seminar)

fuAu c6)

Bdi thu

ho4ch
. '.:(dtem

c0ng)

M6n hoc <luoc giing day truc tuy6n tdi da khdng qu630Yo tdng thdi luong chuong trinh.

13
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rRrIdNG Be MON

Ph4m Xufln KiGn

TRI/6NG KHOA

l-------

Nguy6n Vin Thi

NGTIOT BrEN SOAN

Nguy6n Thi Thu Hh

[C[ n4u rRrrONG

UTRIJdNC

Nguy6n Dfc Trung

,41
TfrUINO
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